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Introducdo do Tema

e As organizagbes tém demonstrado uma crescente
demanda por informagdes para seus processos.

s Os processos organizacionais estdo em constante
melhoria > busca incansavel por parte das

organizagoes. ﬁ

Introducéo do Tema

® Os principais ativos das empresas ndo sdo as
construgdes, materiais ou equipamentos caros.

r A gestdo do conhecimento é uma colegédo de processos

Introducéo do Tema

B A retengdo tem um papel fundamental para o
conhecimento ser reaproveitado posteriormente.

» O uso adequado da GC, utlizando a retengdo do
conhecimento, pode ser revertido em vantagens
competitivas para aplicagbes estratégicas.

Introducdo ao Tema

® As informagdes dos ambientes organizacionais devem ser
armazenados para serem recuperados no futuro.




" Motivacao =

® A retengdo do conhecimento estad se tornando um problema para
as empresas e para os gerentes. A perda do conhecimento nido
pode ser mais admitida.

® A relevancia deste estudo consiste em apresentar para as
organizagdes a importancia da GC como novos mecanismos de
competitividade nas aplicagbes estratégicas.

® Justifica-se este estudo, na medida em que as organizagbes
buscam valorizar os ativos intangiveis, o capital intelectual, bem
como a forma coerente de retengdo do conhecimento no
processo de desenvolvimento de sistemas.
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Video: Gestdo do Conhecimento

A criagdo do conhecimento é a principal fonte da
competitividade internacional das empresas, principalmente
pelo desenvolvimento do conhecimento.

Trabalhadores do conhecimento sdo os responsaveis por
incentivar a inovagdo e o crescimento das organizagoes,
tornando produtivo o conhecimento.

O conhecimento é de grande importancia para as
organizagdes. O diferencial competitivo delas é assegurado
pela forma com a qual ele se produz, ndo possibilitando a
reproducao do produto ou do servigo.
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Fonte: AUTOR. Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997. (Figura adaptada).
IQ‘Gestélo do Conhecimento - |§Ambiente Externo -

O ambiente externo das organizagdes pode ser analisado, de
acordo com a Teoria de Porter, como uma estrutura capaz
de interferir na competitividade e para desenvolver
estratégias para aumentar a margem competitiva.
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IaAmbiente Interno —s

Visdo Baseada em Recursos

A VBR é um modelo de interpretagdo que relaciona os recursos
organizacionais a vantagem competitiva (VC) sustentavel.

A VC de um recurso é aquela que o faz dificil de ser duplicado,
valioso, raro, imperfeitamente imitavel (inovadores e estratégicos)
e insubstituivel. —
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IaRetem;,z?\o do Conhecimento o

O conhecimento disperso nas organizagbes pode ser perdido
facilmente:

m trabalhadores de um mesmo projeto;
= tentativas e erros;

m falhas e corregoes;

m funcionarios que deixam as organizagdes.

Modelos: Modelo do processo de gestdo da informagdo e do
conhecimento

Monitoramento
—
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Fonte: JAMIL, 2006, p. 118.

I§Retem;,z?\o do Conhecimento =

A retengao inclui todas as atividades que conserva o conhecimento
e permite, uma vez introduzido, deixa-lo no sistema.

Capturar o conhecimento de uma experiéncia € um trabalho arduo.

O know-how coletivo se estiver enraizado nas praticas dos trabalhos
torna-se mais dificil de ser retido.

[l -

Modelos: Estruturagdo do processo de retengéo do conhecimento
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I.§Modelos: Modelo Geral do Conhecimento

Criagdo
Utilizagdo
Fonte: NEWMAN;
CONRAD, 1999.
Transferéncia Retengo (Tradugéo do Autor
— figura adaptada).
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» Estudo

Pesquisa
desenvolvedoras de softwares, na cidade de BH - MG.
Em cada empresa, trés entrevistados.

B As questbes foram previamente divididas em grupos:
- questdes sobre o processo das empresas;

- questdes sobre a GC;
- sobre a reten¢do do conhecimento.

—

de Caso: Pesquisou-se em trés empresas

fr

I§PerfiI dos entrevistados

Tempo de implantagédo do processo de desenvolvimento

E algum processo

Existe algum funcionario
responsavel por

na empresa (ha mais
detrés anos).” (EC-
F2

Tempo de comercial ou tem
Empresa Implantagio similaridade com SELEE tdudu 0
S depromzsz_.t:» le
senvolvimento?
A “Desde oinicio da “N3o & comercial. Tem O diretortécnico " (EAFT)
empresa, mas nos similaridade com o RUP."
Gltimos 3 anos foi (EA-F1)
formalizado.” (EA-F1).
B "0 processo ja existe | “Foibaseado no RUP. “Os lideres de
ha muito tempo, e s6 | Tem varias fases que sdo | desenvolvimento ™
foi formalizado no ano | comparadas com as fases | (EB-F1).
passado (2007) do RUP. Adaptamos as
quando precisou idéias do RUP para nosso
cerificar” (EB-F1). p " (EBA
[ “Desde quando estou | "Nossop seque 0 denador da equipe

uma seqiéncia do
entendimento
(levantamento de
requisitos). uma
especificacdo funcional
especificacéo técnica,
desenvolvimento e os
testes. Eum RUP sem
muito rigor. Seria uma
daptagdo " (EC-F1)

Ele acompanha todo o
processo, s6 ndo
participando da reunido de
entendimento com o cliente.
Ele acompanha até a
entrega. Os projetos podem
terum ou mais
coordenadores, sendo o
normal ter apenas um.”
(EC-F1)

Apresentacdo das empresas Tepo
Funcio-|  Modo de Formaghe Dats da
Emprosa| “nirio | roforonciar | académics Y “:;“ antrevista
1 EAFT 1@ncia 0a_ nalista Ge Seemasl T4 ancs | 09072008
“emputac SalDesen
“onsultor para o
Empresa | Fundagao Caracteristica Profissionais Aplicacdes Produtos fdesenvalvimento da
estratégicas i M |
z EAFZ Tencia da Bancs | IOTI000
A 1991 Fundada em Consultores, Sim Sistemas para o “emputa
Belo Horizonte analistas de segmento @8-
peoichosiclocies RJtee BT g T e
Gpellitzzes o curso de [0 meses
islemas de
nfurmacio
B 1980 Fundada em Profissionais Sim Desde ERP até T EEFT inca da | T TIOTTERE |
Belo Horizonte e | atuando em todas sistemas para o 0
adquirida por as areas ramo Pﬁ‘:‘- ot e desenvalvimenta
5 8 raduando
multi-nacional educacional e I EGFZ— fltinca da e 08 S Tanos | TUOTE000
hospitalar -
d h it
C 1987 Multinacional Profissionais Sim Sistemas ERP ¥ EBFY e da %'—l;—' ;::':::_*"::,',":” Tano o 3| TIGIE000
Consultoria, e- (consultores e de grande porte Mg
business, desenvolvedores) Mestrando
integracéo de podem estar 1 ECFT [Eislemas de | Tano | WTIFES0E
sistemas, e lotados dentro do T FTTR BN
fabrica de cliente ‘ ‘
software
ECFY [T meses | 1202008

-

Fases do processo que os funcionarios participam
FE":EF::_IS;:D Quais as fases do processo que participa?
EAF1 “Todas.”
EA-F2 *Na fase de desenvolvimento, mais especificamente na fase de andlise dos
sistemas.”
EAF3 *Andlise da demanda, para venficar se € um problema ou uma evolutiva, dizer
como vai ser feito. a melhor forma, e fazer a correcéo.”
EB-F1 “Do entendimento, do planejamento & da analise, e acompanhado a equipe na
implantacio.”
EB-F2 “Na primeira fase, se a demanda procede ou ndo procede. Na segunda etapa,
que vai dizer como e quando vai ser feito. E também do desenvolvimento.”
EB-F3 “Especificacdo, implementacdo e também a fase inicial que seria a analise de
solicitacdo.”
EC-F1 ‘Eu paricipe das duas etapas iniciais — levantamento de requisitos e
especificacdo técnica e funcional.”
ECF2 “Levantamento de requisitos e dos documentos de especificacdo (funcional e
técnica) e também no desenvolvimento.”
EC-F3 “Atuo no desenvolvimento.”




Andlises e discussdo dos resultados ==

Questionados se existe uma ferramenta de Tl utilizada
para auxiliar no desenvolvimento dos sistemas:

As respostas apontam fortemente para a constante busca
das empresas desenvolvedoras em terem ferramentas que
agilizem os processos de desenvolvimento e torna efetiva a
preocupagédo com a documentagao dos sistemas.
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Indagou-se sobre possiveis melhorias do processo #a
empresa dos entrevistados:

Importantes sugestdes foram apresentadas, mostrando a
preocupagéo dos funcionarios envolvidos no
desenvolvimento em ter um processo que esteja
constantemente em melhoria.

EA-F1: “A gente tinha um problema exatamente na gestdo do
conhecimento. Encontravamos a solugdo do problema e
conseguiamos reter, entretanto, a busca era mal feita,
acarretando em retrabalho”.

Existe alguma preocupagao quanto a qualidade da
informacdo na empresa?

As empresas A e B tém uma caracteristica similar na
preocupagdo da qualidade._dzssai-Zy Zaasta preocupagio
que a gente ja tinkg hqualidade da

informagao” (EA-F1)=

WIKI — em
empresas? ™

EA-F2: “Comcf __Ja'c',;,éo: através do

wiki"® =

A EB-F1 afirma “[...] tudo que a equipe desenvolve ela publica
em um portal para divulgar”.

A empresa C mostra-se em um estagio inicial na GC.

Os entrevistados foram questionados quanto a preocupagéo
individual sobre a qualidade da informacéo:

EA-F2 cita uma preocupagédo com relagdo a informagdo a ser
buscada, “Muitas vezes vocé vai pegar uma informagédo e
quando vocé observa aquilo, vocé vé que nao esta correto”.

EB-F1 faz uma interessante ponderagdo “[...] se estas pessoas
saem da empresa, a informagao vai embora”.

Existe uma preocupacgéo na empresa quanto a gestéo da
informacéo e do conhecimento?

A riqueza das respostas a presente questdo levou a uma andlise
individual das empresas pesquisadas.

“A ferramenta que a gente ia escolher para gestdo do conhecimento,
poderia ser tudo menos burocratica, ndo iria combinar com a gente”
(EA-F1).

EB-F1 “Sim existe — colocar tudo no portal. Quando uma pessoa
descobre ou cria alguma coisa, publica e manda email para todos”.

EB-F3 cita que “Temos controle de versdo onde as pessoas fazem o
checkin — checkout dos documentos.

[T, -

Existe um processo formalizado para a gestédo da
informacéo e do conhecimento?

Na empresa A, dois dos trés respondentes apontaram a
ferramenta que eles utilizam, o wiki.

EB-F2: “a formalizagdo estd documentada no nosso portal de
noticias.”

Dois entrevistados da empresa C disseram que nao existe uma
formalizagdo de processo da gestdo da informagéo, e um deles
apontou o wiki, que ainda sera implantado.
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Existiu um treinamento sobre a gestdo do conhecimento?

Na empresa A, os respondentes disseram que houve um
treinamento para a gestdo do conhecimento, e também um
preparo dos funcionarios para o uso da ferramenta wiki.

A EB-F2 disse: “O processo nos foi apresentado detalhadamente
em diversas reunides”.

1 -

Compreensdo dos entrevistados quanto a necessidade da
retencdo do conhecimento disperso na empresa.

EA-F1: “ap6s alguns levantamentos com pontos criticos dos
projetos, foi constatado que a retengédo do conhecimento era um
problema, principalmente quando os profissionais, que se
formaram na empresa, levam o conhecimento consigo.”

EB-F2: “Depois de nove anos € muito simples vocé perceber
porque o elemento que escancara isto para vocé é a transigéo
de funcionarios.”

Existe uma preocupagéo quanto a retengéo da informacéo e
do conhecimento?

EA-F1: “[...] o novo funcionario a gente socializava, jogava no
meio de trés analistas e em um més ele estava 6timo. Sé que
hoje a gente tem uma coisa melhor: a gente tem um lugar para
reter e para gerar conhecimento explicito.”

[l =

Existe alguma ferramenta de Tl utilizada na retengdo do
conhecimento?

EA-F1: “um é o técnico, que é o wiki”. E sobre a cultura “A gente
tinha que mudar a cultura de se ter apenas um ponto central de
compartilhamento”.

EB-F2: “Sao quatro passos distintos — comenta o cddigo, gera um
help e envia um email e posta no Blog. A gente esta atuando no
sentido de buscar um automatismo.”

Quanto a agdes motivadoras da empresa para a retengéo do
conhecimento?

Acdes motivadoras sdo para incentivar a cultura de
compartilhamento. As empresas A, B e C ndo as possuem.

O que se observou nas respostas foi somente uma motivagéo
prépria dos respondentes. EA-F3: “Eu tenho a minha motivagao
de poder ajudar outra pessoa”.

[l -

Questdes sobre a disseminac¢do do conhecimento?

De nada adianta reter o conhecimento se ndo houver a
disseminagao.

EA-F2 julga que a disseminagdo € algo mais complexo: “A
disseminagao é complicada. A gente ndo tem ainda gestéo de
conteldo, ndo tem um portal para disseminagao”.

EB-F1: “Fazemos escolhas de assuntos no portal e recebemos
RSS e emails”.




20/11/2009

[l -

Utiliza o conhecimento retido por outros funcionarios?

EA-F2 diz que “Duas vezes eu ja tive oportunidade concreta de
néo errar por causa do wiki”.

Na empresa B, um dos entrevistados foi enfatico “Utilizo muito”
(EB-F1). Ja a EB-F2 disse que “Acabo mesmo no bate-papo”.

EC-F2 surpreendentemente respondeu que “N&o, por que as
pessoas que vieram antes de mim, ja foram todas embora e
levaram o conhecimento com elas”.

1 -
H& uma protecé&o dos funcionarios quanto ao conhecimento
individual, que os leva a pensar que o conhecimento é um
patrimdnio préprio e ndo da empresa?

Algumas culturas organizacionais incentivam o individualismo e
limitam o trabalho cooperativo.

Trabalhadores do conhecimento em diversas situagdes
valorizam demasiadamente o que sabem e, muitas vezes, ndo
compartilham seu saber faciimente.

Contudo, os respondentes tiveram uma visdo oposta aos
autores, afirmando que nédo existe a protecdo do conhecimento
individual.

i -

Modelo Geral do Conhecimento
Criagdo
Utilizagao

Transferéncia Relengéo

Fonte: NEWMAN; CONRAD, 1999.
(Tradug&o do Autor — figura adaptada).

[l =g

Criagao: atividades associadas com a entrada de novos
conhecimentos - descobrimento, captura e desenvolvimento:
EA-F3: “[...] eu procuro sempre documentar.”

Retencdao: atividades que preservam o conhecimento e lhe
permitem permanecer no sistema, uma vez introduzido:
EA-F2: “Se vocé nao retém a informacéo, as pessoas se tornam
dependentes de vocé”.

Transferéncia: referéncia as atividades associadas com o fluxo do
conhecimento de uma para outra parte: comunicagéo, translacéo,
conversao, filtragem e reproducéo.

EA-F2: “Néo se pode ter todo o conhecimento na cabeca de uma pessoa.”

Utilizag&o: atividades e eventos conectados com a aplicagdo do
conhecimento.

EB-F1: “Quando entra pessoas novas fica mais facil se ela tiver um lugar
onde ela possa buscar estas informagdes.”

[ —
Organizacfes do Conhecimento e 0s

Sistemas de Gestao do Conhecimento

1 - Ferramentas baseadas na Intranet

2 - Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)
3 - Business Intelligence (BI)

4 - Mapas de Competéncias

5 - Ferramentas de Inteligéncia Competitiva

6 - Portais Corporativos do Conhecimento

7- Sistemas de Gest&o de Conteudo

8 — Wikis Corporativos

I§Wikis =

B Cendrio: criagdo de uma internet de cooperagdo
colaborativa;

B O usuario € um ser ativo e participante, utilizando a selegao
e troca de conteldo postado nos sites por meio de plataformas

abertas;

B Encontram-se, para cada membro de uma comunidade,
fontes estimuladoras para a vida em grupo;

E Conteudos fracos podem ser deletados facilmente;

E Os conteudos de qualidade tendem a permanecer;




—e

m O hipertexto surgiu como paradigma de construgdo
social, visto que os usuarios reconstroem ou negociam
seus proprios conhecimentos;

m Os colaboradores que focam no radicalismo sé&o
corrigidos por seus pares;

m A violacdo das normas repedidas vezes faz com que os
colaboradores sejam impedidos de colaborar;

m Pesquisa: comparagdo de 42 entradas das ciéncias com
a Enciclopédia Britanica on-line: a Wikipédia apresentou
uma incidéncia menor de erros.
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m Termo wikiwiki: originario do idioma havaiano, significa
super-rapido;

m Exemplos de Wikis:
redes de conhecimento;
ferramentas para o armazenamento eletronico;
suprimento do conhecimento para comunidades;

flexibilidade para cooperagdo do conhecimento e
sistemas de gestédo do conhecimento.

E‘ Exemplo de Wiki Corporativo == it Ei Video: Wikis -
ODcx.
Cocgle [ B 10 D Femtar | e o Cotprigher
F T o — e P W £ ) TG,
start
BCR cu‘nétcin @ Indiistria SA
S S R T
.l’:.:-l 2003 L 'i:-t#_-_ PN TET SN T T T e e L L AT | T
[ -EE 6 - -
Conclusdes
Gastos com Software do Conhecimento nos EUA B Os resultados analisados conduz & conclusdo de que, nas
empresas pesquisadas, existe ou existira o fendbmeno da
Wi retengdo do conhecimento, tornando-se um diferencial para o
al " 3 ) aumento da vantagem competitiva.
ap f } )
ok / & Por conseguinte, havera ganhos para os funcionarios e para
a organizagdo, trazendo melhorias em todas as fases do
n} processo.

2007 2008
4§73 Billion  $85 Billion”

*Average spending per employee: $1,224
Fonte: KM WORLD, 2007.

E Conclui-se que as empresas de desenvolvimento estdo
bastante preocupadas com o surgimento e evolugédo de
ferramentas de TI. A retengdo estd sendo permitida com
eficiéncia, eficacia e automatizagao.
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Tendéncias e recomendacgdes para fins praticos

B Amostra excepcional na pesquisa: conversas informais com
pessoas ligadas as areas de Tl de outras trés empresas
desenvolvedoras — especificamente sobre o wiki.

E Os entrevistados desta amostra excepcional foram unanimes
ndo apenas no conhecimento, mas também no seu uso. “Os wikis
sdo ferramentas indicadas para o uso colaborativo nas
organizagdes”.
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Limitac6es e sugestdes para outros estudos

B Nao se teve a pretensdo de esgotar todas as reflexdes.
= Amostra: resultados pouco generalizaveis.

E Sugestdes:
- O monitoramento integral do trabalho dos funcionarios e
das organizagdes, acompanhando 0s mecanismos e as
praticas diarias para a retengao do conhecimento.

- Disseminagao do conhecimento - estudo especifico.

- Foco principal: wikis.

lE Para o Futuro (ou Presente)?

Ferramentas de
Colaboracéo e
Cooperacéo
Web 2.0
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